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1’introduziobe del nuovo sistema. di raccolta porta @ porta & divenuto quindi passaggio chiave
obbligato non solo ai fini delV’ aumento della perceﬁtua'le di raccolta, della .diminuzions delle
quantitd di rifiuto prodotto, del miglioramento della differenziazione delle diverse tipologie di -
rifiuto, € di .conseguenza della fduzione dell’impatio - ambientale, ma anche per permetters
I"applicaziope in u futur di una tariffa che possa assumere inirinsecamente 1a natura di
«“corrispettivo a fronte di un servizio reso”, analogamente & quanto gia avviene nell’erogazione di
altri servizi a rete. ' - o ‘ o '

1anmo 2004 costituisce una, fase di transizione mel camblamento ‘graduale delle modalitd del
servizio di raccolta i tutti i comuni e al contempo necessaria fase preparatotia al fine di potet
commisurare in un futuro la tariffa all effettiva produzione di rifiuto da parte di -ogni ufenza
domestica & 10M,. consentendo una maggiore equita e una c_orrispc‘mdeﬁza tra quantitd raccolte e
corrispetiivo pagato dall’utente, in linea con il principio “chi inquina paga’. ' ' N

1 Comuni che passeranio al porta aporta, nei prossimi resi, sono Beinasco; Carignano, Nichelino,

Orbassano, Pi0ssasco, Rivalta di Torino, Trofarello, Vinovo, Castagnole Piemonte, Lombriasco,

Moncaliert, Osasio, Pancalier, Piobesi Torinese, Villastellone © yirle Piemonte. Per tali comuni si
prevede la distribuzione alle 71.600 utenze dei contenitorl per 12 raccolta differenz_iata,dotati' di
dispositivo 2 radiofrequenza‘_(“trasponder”),‘ fase operativa che ha impegnerd il Co.VaR. 14 da

Aprile a Dicembre 2004 Tifitero staff del Consorzio, ¢ I’avvio della raccolta con Mezzi equipaggiati o

-di apposite. unita di lettura dei trasponder 2 seguito delle nuove gare d' appalto pet Pespletamento
dei servizi che il Consorzio predisporrd. - R ; - | L
Nei comuni di Candiolo, La Loggia & previsto il passaggio 2 nuovi sistemi di raccolta in templ '
successivi, menire pet il momento Briino mantiene 1 sisterni di_raccolta tradizionali con cassonetti e -
campane stradafi. ' ' : . ‘ _ R

§olo nel 2005 quindi sard possibile valutare 1’opportunita per i comuni che sono passati al porta a
porta’ di slegarsi completamente dal sistema di imputazione tariffaria connesso a parametri di
produzione di rifiuti- presuntiva previsti dal D.PR. 158/99, quali il pumero & componenti del
nucleo familiare e 12 celativa superficie per le utenze domestiche o 1a superficie e il tipo di attivita
per le utenzc non Jomestiche, ed andare ad applicare una tariffa legata al reale “consumo” di ogni
utente, qualora i Comuni delibererarto in tal senso. E :

Olire a cio il (Consorzio persegue pet mezzo del nuovo sistemda di raccolta obicttivi di ampio respiro

guali: , _ - : . -

e uNa Magglore fesponsabilizzazione degli utenti, attuata nella personalizzazione del servizio
di raccolta, nella visione di un’ auspicabile presa di coscienza del fondamentale Tuolo
dell’impegno del cittadino nella differenziazione spinta & nella riduzione delle guantita di
rifiuto Tispetto aghi scopi di tutela ambientale, sulla strada della ‘chiariﬁcazion‘e della stretia
relazione tra produzione di rifiuto e tariffa applicata In quanto effettivo costo ambientale;

® 'l’ottimizzazione dei girl di raccolta, razionalizzabill Proprio grazie al continuo monitoraggio

dei servizi realizzato tramite le letture dei trasponder instaltati sui contenitor, consehtendo il

raggiungimento di elevati standard di qualita del servizio e di soddisfazione dell’utenza, al -

fine di limnitare eventuali disagl derivanti dalla richiesta di impegno nella di fferenziazione;

o la garanzia di una corretta gestione del ciclo integrato dei rifiuti, dalla raccolta all’avvio al -
recupero o allo emaltimento, fungendo da controllori dell’intera filiera de} rifiuto; '

e implementazione "del sistema di educazione dell’utenza all’acquisto intelligente, alla
iduzione dei rifiuti, al compostaggio domestico, alla caccolta differenziata, da realizzare con

strumentl di formazione ambientale quali la comunicazione diretta con gli utentt tramite gh




sportellt territoriali o il raggiungimemo della stessa con V’ecosalendario, ..allegati alle
- fatture, eventuale pubblicazione di un giornalino consortile; o S o

applicazione delle tariffe.

23 ' RELAZIONE CON L’UTENZA

' La gestione diretta da parte del Consorzio degli aspetti tecnici, tariffari ¢ di controllo strettamente
connessi con la capillarita del nuovo sistema di raccolta, necessita della presenza di personale
. qualificato del consorzio, 1a dove nadce la domanda di servizio ossia nelle singole realtd comunali.

In prima istanza sono stati previsti sia gli investimenti sia'le dotazioni organiche affinché il
Consorzio possa gestire direttamente il servizio; in una seconda fase, dal momento di costituzione

da parte dello stesso consorzio_di mna societa controllata allo scopo di gestire tutte le fasi della
tariffa, il personale anzidetto andrd a costituire I"organico deila nuova societd e anche le relative
attrezzature e dotazioni verranno trasferite alle stessa. . ' R
" Nel corso dell’armo 2004 in concomitanza con {>avvio del porta a porta o del passaggio del sistema
dalla Tassa alla Tariffa verranno costituiti 4 Fcosportelli Consortili, nei comuni di Beinasco,

Carignano, Orbassa_no; ¢ Rivalta di Torino, cioe quei comuni che hanno deciso di applicare la’

Tariffa.

 1’istituzione degli écosportelli’i'n ogni _féalt?a._t:(l)lnunale"pelmette di attutire ghi effetti -del radiéale" :

- cembiamento di referente nel passaggio di consegne tra i comuni ¢ il Consorzio, & d’altro canto
consente di superare in toto la frammentazione esistente nella gestione dei rifiuti organizzata per
singole territorialith. Nei comuni infatti coesistevano pill soggetti che gestivano spesso in modo

scollegato i diversi aspeiti legati alla problematica. rifiuti, dall’aspetto’ tecnico-organizzativo

all’aspetto tributario, costringendo spesso gli utenti a migrare da un ufficio” ali’altro. Risultava

{uttavia evidente la necessitd di creare un diretto collegamento tra la parte tecnica & la parte
economica, i cui confini apparivano gia molto labili, a testimonianza della intima connessione tra le
dne gestioni. : - ‘ o

L’apertura di uno sportello. umico con la presenza di personale consortile e poi dell’azienda
consortile, del tutto svincolato da rapporti di dipendenza con il 'comune, consente la realizzazione di
una gestione unitaria € omogenea della problematica rifiuti per i 4 comuni e in futuro per tutti i

Comuni del Consorzio che entreranno in tariffa, aderendo alla proposta di Co.Va.R. 14, nello spirito |

della Legge Regionale 24 ottobre 2002, n.24.

La distribuzione del personale che di seguito viene presentata & stata pensata per eseguire il servizio .-

su tutto il Territorio del Co.V4R. 14, come obiettivo che il Consorzio si pone & che sono imposti
dalla normativa per il passaggio dal regime della Tassa a quello della Tariffa (31/12/2008). Si
prevede a tale scopo di aprire degli appositi sportelli in tumni giornalieri (mattina o pomeriggio), e
sono state individuate le seguenti classi dimensionali e il relativo numero di aperture in funzione
della tipologia dei Comuni e delle utenze presenti: ' '

Classe N. aperture Ecosportelli
Al 6 glomi '
A2 ‘ 6 giorni
B : 3 glomni
C 2 giorni

raggiungimento di un’elevata trasparenza tra se_rvizid reso & determinazione dei costi e relativa




La conseguente impostazione delle aperture nei singoli Comuni ¢ la seguente:

Comune . - Abitanti| Classe | N. aperture Ecosportelli

BEINASCO 18198 B - 3 giomi
BRUINO | 7.308 B 3 giorni

CANDIOLO . 5.113 B 3 giomi -
" CARIGNANO v 8.647 B 3 glorni
CASTAGNOLEPIEMONTE |  1.875| C 2 giorni
| LALOGGIA 6.485| B 3 giomi
LOMBRIASCO 1.004 C 2 giorni
MONCALIER! 53.3501 A1~ 6 giorni

NICHELINO | 47791 Al 6 giomi
« ORBASSANO 21581 A2 " 6 giorni
0OSASI0 ' 723 C 2 giorni

“PANCALIERI , 1884 C . 2 giorni
PIOBES! TORINESE ~ | 3.232 B 3 glormni

" PIOSSASCO 16.138 B - 3 giomi -
RIVALTA DI TORINO 17.565! B 3 giomi
"TROFFARELLO - | 10352} ' B 3 giomi
VILLASTELLONE . 4841, B . 3 giorni
- VINOVO ‘ 13.425| B 3 giomi
"VIRLE PIEMONTE 1065 C ~ 2 giomi

" La struttura organizzativa che a regime si prevede di implementare prevede PPutilizzo di un
responsabile, tre coordinatori di zona (che affiancano gli operatori che gestiscono i Comuni di
* Moncalieri, Nichelino e Orbassano) e 15 sportellisti (dug dei quali con funzione di jolly per poter
gestire tutte Je situazioni -di difficoltd o-con problemi vari). Nei giomi non occupati presso gli

sportelli gli operatori sono presenti pressofla‘scde co‘ns_or_tile per completamento pratiche e per '

'aggiomamento settimanale. -

E° chiaro che nel corso del 2004 verrd implementata la pianta organica esclusivamente per i 4
comuni che applicheranno la Tariffa. Gli orari di apertura, con le frequenze in precedenza indicate
dovranno essere concordate con le singole amministrazioni comunali considerando gli attuali orari
di apertura del pubblico e le esigenze di organizzazione del personale da parte del Consorzio
medesimo. . | : '

La gestione unitaria ¢ parallela di tutti i front-office territoriali viene raggiunta attraverso:

v formazione professionale univoca del personale aggiomnato settimanalmente;

v standardizzazione dell’organizzazione delle risorse materiali negli ecosportelli;

v medesima possibilitd di accesso ai database contenenti i dati degli utenti, raggiunta con la
realizzazione di una rete informatica WAN. (rete geografica) di collegamento tra la sede
centrale e tutti gli ecosportelli; ' '

v uniformitd di metodo di archiviazions; 7 |

v procedure standardizzate di trasmissione ordini alla societi concessionaria del servizio.

Pur avendo individuato un responsabile che funge da referente per due front-office, e che quindi si &
specializzato nelia conoscenza delle peculiarita dei singoli comuni di cui si occupa, il sistema
_ organizzativo-informativo suddetto permette la perfetta interscambiabilitd del personale attivo
presso i diversi ecosportelli, garantendo univoeitd di risposte aile problematiche poste dagli utenti.

T’ inoltre possibile per gli utenti residenti un comune fare riferimento ad uno qualsiasi degli -




~ Ecosportelli, essendoci la medesima possibilita di consultazibne di tutti i dati degli utenti da
ogni front-office. - ' ' '

2.4 DOTAZIONI TECNOLOGICHE
GEOGRAFICO

Le dotazioni tecnologiche perlla geéti‘one,della fas

costituite da materiale per la gestione dell’informazione: hardwrare e software, roti informatiche

interne ¢ geografiche. -

11 sistemna informativo & stato' progettato in relazione al modello gestionale del servizio, fortemente

_ SISTEMA DI COMUNICAZIONE

e direzionale del servizio-sono sostanzialmente

 caratterizzato dalla gestione unitaria per tutti i comuni associati. Cid comporta la strutturazione di
una rete di informazione che pud essere cosl descritta graficamente: : S

Sedi remate

‘Uteniti possibili &
-attraverso WWW (f

Tn sintesi il sistema di rete consente il dialogo in

Centralino con
interfaccia .G;‘.M

SR
B ot

Router

Rete telefonic
interna ;

" Rete dati
in_tarna

tempo reale tra le sedi periferiche degli uffici di

zona e gli uffici della sede centrale e in un futuro prossimo tra il consorzio e 1'utenza stessa.

Per poter raggiungere il risultato & stato creata la reie di comunicazione
'vocale sia per la parte dati. Allo stato attuale della sede & possibile gestir

integrata sta per la parte
e tutte le comunicazioni
telefoniche come interni, comprese le relative segreterie; la parte dati & anch’essa costituita da una
‘unica rete. Il sistema tecnologicamente all’avanguardia, ha come unico '
per avere la disponibilitd di un’adeguata larghezza di banda di trasmissione: 1
ecosportelli possono disporre di una borchia ISDN, con due canali

flusso di dati limitato a 64 Kbyte, ma che con il previsto impiego del
potrebbero ¢ssere unificati e consentire la disponibilita di banda parl

pubblica potesse garantire dei collegamenti ADSL, il sistema consentirebbe di raddoppiare la

limite il costo da sostenere’
nizialmente gl
che consentorio ciascuno unl
{a tecnologia “voice over P~
a 128 Kbyte. Laddove 1a rete

Y




quantita di dati ricevibile e trasmissibilé per unit di tempo, ma che al mbmenfd,-COh le attuali
offerte tariffarie, avrebbe costi il sostenuti rispetto agli attali. 11 sistema potrd garantire che lo

sportello periferico riceva direttamente ordinativi tramite fax per aftivare direttamente i servizi al
loro concessionario. . ' - - _

~ 2.5 ORGANIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

11 sistema di gestione unitaria che verr3 realizzato dal consorzio nel corso del 2004 o lo scenario di
sviluppo dello stesso attraversp Papplicazione della tariffa anche agli 15 comuni che fanno parte del
Co.VaR. 14, richiede il riassetto. della pianta organica del .consorzio, prevedendo una
riorganizzazione ed un’integrazione sia del personale sia della struttura logistica degli uffici.

- Cio permetterd 1'affinamento dolle ‘competenze gid inserite nella- -struftura esistente e il

raggiungimento di una maggiore specializzazione del personale, fattore chiave in quanto strumento |

Pertanto il nuovo organigramma del consorzio andrd a prevedere Iistituzione delle figure di seguito
indicate: o , : I oY L S |

'Addetto Front-office' - o . :

: La figwra professionale & inquadrabile al TV livello, gestisce 2 comumni, alternando gli

orari di apertura. Sostanzialmente il compito & quello del rapporto con 1*utenza sy ogni

Problema relativo alla gestione del servizio urbani, spaziando dalla mera distribuzione

del materiale necessario alla raccolta differenziata (sacchetti in Mater-bi, sacchett; per

il secco non riciclabile, contenitori

- specifiche del singolo cornurie di riferimento, Parte del tempo, oltre al servizio presso

. gli sportelli territoriali, sard dedicato a servizio presso il Consorzio, per attiviti di

formazione e aggiornamento dei dati. Il front-office costituisce per il consorzio un
avamposto che sente il polso delle problematiche dell’utenza.

Per le problematiche complesse sard a disposizione il back-office svolto dai _

coordinatori di zona.

Coordinatori di zona o S | -
' - Olire a gestire lo sportello dei Comuni pilt grossi del consorzio, afﬁancano-_gli
sportellisti nella gestione delle problematiche piil complesse e nello svolgimento dells

procedure.  Tnolire affiancano il responsabile dei  servig territoriali nella

programmazione, nella formazione e nella gestione co

mplessiva; la figura
professionale & inquadrata al V livello, '

Responsabile di Gestione dei Rifiuti Urbani . ‘
: - I compito - principale di questa figura, inquadrata al VI livello, & quello
- dell’organizzazione del personale alle sue dipendenze; della standardizzazione delle
procedure, dello scambio di dati necéssari per la applicazione della tariffa da parte del’
servizio tributi e dello scambio.di dati con 1l servizio informativo territoriale. Cura.
inoltre I'organizzazione dei’educazione ambientale dell*utenza o i rapporto con il

concessionario del servizio e con gli impianti di trattamento, smaltimento o riciclo dei
rifiuti, in collaborazione con it responsabile dell’area tecnica.- A -

per la raccolta) alla risoluzione dj questioni

|
|
|
|
|



~ Responsabile Servizio Informatwoe sofware : ' :
La figura professionale & inquadrata al VI livello & si ocoupa della gestmne del dat1

dei software applicativi, della manutenzione e svzluppo del smteml 0perat1v1, della :
smurezza informatica.

Responsabﬂe Tecnologia hardware eretl :
La figura professionale ¢ inquadrata al VI livello e si.occupa della gestlone delle retl
teenologiche interne ed esterne, della progettazmne e dello sviluppo dei sistemi
_informativi territoriali, della sistemistica di comunicazione, dell’hardware, della parte
‘cartograﬂca Opera in stretta collaborazione con la software house fornitrice del

" sistema operatwo gestionale e della cartografia, con-le aziende di telefoma con la
societa che si occupa della gestione della rete 1nf0rmatlca geograﬁca

_ Responsablle del ServmoTanffa :
- "Gestisce la tariffa sotto il profilo economlco—tnbutarlo, coordina i rapportl con il
" goggetto inicaricato alla bollgttazione e riscossione, partecipa a tutte le fasi economiche
~della formazione del piano finanziario e del bilancio del consorzio, gestisce la parte
contabile e la tariffazione di tutti 1 servizi mtegratlw, la ﬁgura professmnale €
: Imquadrata al VI livello, '

Unita operatwa servizio tarlffa -
Collabora con il responsabile nella gestione della parte econormca ) della tanffa la
ﬁgura professwnale & mquadrata al IV 11vello

Responsablh di Area : S
E’ previsto un responsabile’ per 'area tecnica; ad esso & afﬁdato il complto di
coordinamento dei settori ¢ Ja cura delle problematiche relative, I organizzazione del
personale preposto € la attuazione degli obiettivi ¢ finalitd: dell’amministrazione -

delle indicazioni generah del direttore. La ﬁgura professmnale e 1nquadrata al VIL
hvello :

Le figure test® citate sono quelle minime che sono state previste per la partenza del Consorzm della
Tariffa. Di seguito viene indicata I’organigramma generale del Co.Va.R 14 qualora tutti i 19
comuni applicassero la tariffa. B da notare che il modello proposto prevede un forte ristrutturazione
sia dell’area tecnica che dell’area contabile. B altresi potenziata I'area dei Sistemi informativi, con
la presenza di uno speczﬁco settore addetto.alla cartografia ed "al controllo. In futuro si rendera
sempre pill necessario garantire un.controllo sia della quahta del servizio erogato, sia della gestione
territoriale che consente attraverso una fase di ncogmzmne iniziale di allargare la base lmpomblle

10
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AREA TECNICA
_»*::Nq_o:: .

« Gestione del “»'Controlio » Progettazione . conduzione® = Ommﬂa.:m Egocentri * Realizzazione ponifiche
rapporto ¢con esecuzione a regola nuovi serviziin _ discariche - a Gonfrolio. mnonm::.._ ) ;
Putenza d'arte dei gervizi - Tariffa - "« Cconduzione altri . ’
« Ordine servizi da « Gontrollo € . m_,o.mmﬂmuﬂo:‘m © . impianti
gseguire . yigilanza _ . mméﬁw.w:ﬁm@_.mze_., '
« Gontrollo comportam enti - « Gastione dei
) esecuzione servizi  utenz2 . servizi integrativi o _
= pAggiornam ento « Verifiche sul « Gestione dei A
delle banche dati territoric - - servizi in Tariffa
« Rapporto con fe . Oo:m_ooqm_u._o:._ con forniti 2 standard
>33.5._m¢muwo:._. >33miw:.mwﬂo:._‘ ai Comuni (es. . ) ) '
comunali’ .comunah cmﬂoo:ﬁo_:._ mummnma_mﬁo. A : : _ A . . ;
. “w Avvio servizio nei gpecifici . -pulizie territorio, ma i . :
nuovi Com uni . : « (Jestione, S : _ , , . L
: . inform aziene £ . . . S .
comunicazione _
- , _ . a2 Gestione appalti - . o _ ‘
. o _ , in corso ., SN K . .
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26 RAGGIUNGIMENTO DEL SERVIZIO GLOBALE

L’avviamento -del servizio gestito in forma unitaria e centralizzata per conto di tutti i comuni
consorziati, consente di superare fattivamente la frammentarietd delle situazioni preesistentl e di
* intraprendere una strada di una sempre maggiore standardizzazione organizzativa e di uniformita di
" trattamento degli utenti.. o : e ‘ ‘

Infatti la gestione dei singoli comuni b caratterizzata da un’elevata diversificazione di trattamento

delPutenza sia ifi termini di modalitd di ‘esecuzic')ne del servizio sia nelle scelte di trattamento

" economico dell’utenza. La Tarsu applicata dai comuni copriva i costi di gestione del servizio di
nettezza urbana con quote percentuali ‘diverse, non tutti i comuni avevano introdotto fa riduzione
per gli utenti che praticavano il compostaggio domestico; non esisteva uno standard di distribuzione
territoriale dei contenitori per la raccolta. differenziata. Cid comportava una diversita oggettiva di
servizi resi, e spesso venivano adottai sisteri di riduzione di servizio per ottenere ’cdntrazioni.dei
Gosti. - , S : : - L ,
L’estensione graduale del medesimo servizio ai 100.000 utenti del consorzio e del medesimo

trattamento economico, si traduce ncl raggiungimento di determinati obiettivi di globalizzazione e

completezza della gestione siessa. Con l'introduzione del porta a poria aumenta il grado di .
. soddisfazione dei cittadini, che hanno a disposizione tutta 1’attrezzatura per 1a raccolta differenziata.
_presso la propria abitazione, eliminando cosi P’inconveniente della distanza dai cassonetti o delle -

campane, situazione che diventava spesso 1’alibi per non differenziare i rifiuti; con il “porta a
porta” spinto vengono raggiunte dal servizio anche le abitazioni piti isolate che prima sopportavano

il disagio della mancanza _delle attrezzature pur corrispondendo al comune ’intera tassa asporto -

rifiuti.

1n tutti i comuni consorziati & stata sntrodotta la riduzione sulla parte variabile della tariffa per gli

utenti che praticano il_.c'ompos’taggio domestico, andando cosi a premiare un.-comportarnento che -
tende alla riduzione globale della produzione di rifiuti & che comunque detérmina un’economia per-
J’ente ed evita I’avvio del rifiuto umido -all’impianto di compostaggio industriale che, pur essendo

ecocompatibile, comporta corunque effetti sull’ambiente circostante.
L’apertura di front-office gestiti direttamente da personale consortile in Ognl comune consente un
immediato accesso alle informazioni © ai servizi da parte di tutti 1 cittadini, senza il vincolo per

’utente di doversi recare al proprio comurne di residenza. Oltre a cid, viene anche: garantito la:

formazione e educazione di tutte le utenze tramite la distribuzione dell’ecocalendario ¢, in un
futuro prossimo, di una pubblicazione consertile, periodica riportante le ultime novitd sulia
‘ diffe_renziazione dei rifiuti e sui risultati raggiunti. ‘ : o :

In un futuro si puo prevedere, inoltre, I’ estensione dell’accesso esteso aghi ecocentri realizzatl nei 19
comuni del consorzio a tutti i residenti nel consorzio, mentre attudlmente il cittadino pud accedere
solo al- Centro del comune di residenza. Il consorzio intende comunque provvedere alla

progettazione e costruzione di nuovi Ecocentri anche pel comuni ove non erano ancora statl’

realizzati, al fine della massima agevolazione ‘delli’utenza. L’ecocentro & divenuto anello
fondamentale del sistema di raccolta porta 2 porta perché consente il comodo conferimento di
qualsiasi materiale riciclabile e di quei materiali jngombranii che non possono essere raccolti nei
contenitori assegnati all’ utenza. Gli orari di tali centri dovranno essere costruiti in modo che comuni
geograficamente confinanti abbiafio orari di apertura complementari, ailo scopo di garantire la
continuitd temporale del servizio. ' : e '

L obiettivo di globalizzazione del servizio si potrd operativamente tradurre anche nel mantenimento

o nella standardizzazione del servizio di spazzamento e lavaggio di strade e piazze pubbliche. 1
“percorsi e 1a periodicita degli interventi verranno programmati mirando a raggiumgete secondo un
parametro standard espresso in km spazzati/abitante*anno, affinché ad ogni comune venga garantito
1o stesso tipo di servizio in relazione al numero di abitanti. Tl costo di tale servizio viene equamente
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npamto fra tutte le utenze nella parte fissa della tariffa, in quanto cons1derato servizio godlblle da’
parte della colIettlwta ‘ '

Rienfra tra gli obiettivi del consorzio anche Iestensione dei servizi di pulizia del territorio atti alla
bonifica di eventuali abbandoni di riffut, operazmne che dlventa costo soc1ale e pertanto msenbzle ,
frai cost1 fissidi gesnone :

L applicazione di tariffe costruite omogeneamente per tutte le utenze domestiche € non domestiche
del consorzio costituisce diretta conseguenza della scelta di fornire in modo uniforme, completo e
diffuso un servmo d1 gestlone globale caratterizzato da elevatl standard di quahta '

2.7 FORMA DI GESTIONE DELLA PARTE OPERATIVA -

Come & noto gli enti locah secondo la Legge n.267 del 18.8. 2000 articolo 113, posséno gest1re i
servizi pubbhc1 nelle seguentl forme: -

e in economia, quando per le modeste d1men51om o per le carattenstmhe del servleo non sia
opportuno costituire un’azienda; ' : _ - : -
e inconcessione a terzi, quando sussistano ragioni tecniche, economiche e di opportunita sociale;
- a mezzo di azienda: speczale anche per la gesﬂone di pitt servizi di nlevanza economica ed
- imprenditoriale; -
a mezzo di societd per azioni mista pubbhco—prwato
tramite consorzio, basato su una convenzione tra comuni € provincia.

L]

11 Consorzio Co.Va: R 14 st occupa del seguenti aspetti: :
v’ organizzazione della raccolta differenziata, con determinazione delle modalits e frequenza
di raccolta delle diverse frazioni di rifiuto, modalitd di conferimento da parte degh utenti,
assegnazione agli utenti di contenitori per la raccolta differenziata;
v’ trasmissions degli ordini di servizio al concessionario del servizio;
v organizzazione dei servizi di spazzamento e pulizia strade;
v' amministrazione ordinaria dell’ente locale, mantenimento del rapporto con i Comuni
consorziatl; :
v stesura annuale del Regolamento Consortile per la Gestione dei Rlﬁutl Urbam e per la
Disciplina della Tariffa; : : :
applicazione della tariffa di gestione rifiuti urbani e relativa riscossione; :
mantenimento dei rapporti con tutti i fornitori di servizio, piattaforme di selezione e nc1clo
.consorzi di filiera; ‘ :
v" rapporto diretto con I"utenza per tutti gli aspetti ngua.rda:ntl il servizio, la- fattuxamone la
sensibilizzazione e 1’educazione ambientale;
v' " progettazione, realizzazione e gestione diretta dei Centri di Raccolta Differenziata;

AN

Oltre a cid, in qualita di ente responsabile di bacino (cosi come individuato dal Piano Regionale di
Smalt1mento dei Rifiuti Solidi Urbani vedere nuovo statuto e legge regionale P1em0nte)
Comnsorzio: (a titolo esemplificativo)

v'" formula le proposte d1 agglomamento 0 rev1s1one del piano d1 smaltlmento dei nﬁutl
urbani; :
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v effetiua e/o promuove gh studi di fattibilita degli impianti di stoccaggio o-deglt impianti 2
tecnologia complessa compresa I"individuazione di siti idonet;
v/ gestione post-esercizio delle discariche la cui titolaritd éra assegnata al consorzio stesso;
4 cura la raccolta del dati di produzione di rifiuti e dei dati di iaccolta differenziata dei

comuni del bacino. -

11 Concessionario-del servizio. gestisce la parte operativa del servizio attuando:
v la fornitura al Consorzio dei contenitori per 1a raccolta differenziata, compresa la consegna e
il posizionamento direttamente presso 1'utenza nel caso di c‘ontenitori con volume superiore
412015 ’ ' : '

v la raccolta, il trasporto e il conferimento delle diverse frazioni di nfiuto raccoltto presso gl

o impianti di smaltimento, trattamento o riciclo individuati dal Consorzio; ,
v 1a pulizia e lo spazzamento delle aree pubbliche ‘secondo le indicaziom € 1 percorsi
-determinati dal_Consorzio o dai Comuni stessi. ' S '

1| Consérzio si serve di altri fofitord di servizio individuati dal CONAI e dai Consorzi di Filiera
" come piattaforme di pretrattamento ¢ s_elez'ione di rifiud da imballaggio 'raccolti in modo -

differenziato.

Carta e cartone vengono conferite ditettameﬁt_e presso la piattaforma CMT cpnvenZionata c_:on'il .

COMIECO, impianto che si occupa della selezione © imbatlo del materiale cellulogico conferito
~prima dell’ avvio al recupero presso le cartiere. L e -
1l materiale derivante. dalla raccolta multimateriale di vetro-plastica € Jattine viene conferito
direttamente presso la piaftaforma CONAI EREDI DI CASETTA PIETRO che si occupa della
divisione del materiale in entrata & dell’avvio al recupero presso 1 rispettivi impianti di destinazione.

Con la collaborazione dell’area tecpica saranno curate tutte le pub_blicaiioni destinate ‘alla
sensibilizzazione ed oducazions ambientale dell’utenza, quali:- ‘ '

v il materiale informativo necessario alla comunicazione altutenza delt’avvio del nuovo -

servizio di raccolta per i nuovi comuni consorziati (manifesti, volantini); .
v ogh ecocalendari riportanti i giomi e le modalita di raccolta;
v gli opuscoll informativi — vademecum per la raccolta differenziata.

5 § MODALITA’ DI GESTIONE DEL SERVIZIO

1/avvio della raccolta porta 2 porta' spinto, realizzata a scaglioni temporali da aprile 2004 2.
dicembre 2004 nei comuni che hanno aderito all’iniziativa, ¢ cosi programmata:
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L’analisi di élt__r_e esperienze_ estere ed,i'ta_liaﬂe (c
Milano, Conmuni del Padova 1 e del bacino TV2)

18,198 5.740 543 . 1/0772004
- [BRONG 7.308 7827 273 3,700 i '
ANDIOLO B3 | 2,000 13T 217 Tz _ -
CARIGNANO “BE47 3455 384 3879 4 0772004
[CASTAGNOLE PIEMONTE T.875 e 87 751 9 GTA0/200%
TOGGIA 5.485 2523 Z31 2758 12 : _
OMBRIASCO 7.004 359 8 307 5 GI0/2004
ONCALIERI 53,350 19.759 770 22229 | . 12 T
(NICHELIND 7,791 79,797 TATT 20,668 g 0170572004
ORBASSAND 21581 8590 900 _ 5430 5 OTIG7IZ00%
SASIO 738 273 34 308 4~ “OTR077200%
ANCALIERI 7,884 672 112 784 |~ 5" “O1TO/Z004
OBEST TORINESE 3.232 157 150 1347 | 5 TA7072004°
PIOSSASCO 16.736 . EE00 | 412 8912 0 Q171172004
VALTA DI TORINO 7.565 6.400 720 7,120 B 0170972004
ROFARELLO T0.352. 1497 596 5.093 10 O1172004
VILLASTELLONE. TR 7779 215 1.934. —F 0170712004
VINOVO 13,425 1556 179 £975 5 07707/2004
 [VIRLE PIEMONTE T.065 405 12 g % TA/0772004
TotrAbiant :

omuni dell’Alto Adige, Consorzio dei Navigli di
ha.dimostrato come la raffinatezza e la capillarita

territoriale del metodo . di taccolta influisca fondamentalmente sulla purezza m_erceologic_a_'del
materiale raccolto, sulla percentuale di raccolta differenziata; sulla diminuzione della quantita di
rifinto raccolto e sulla responsabilizzazione dei soggetti che si esplica riella messa in atto di

©. comportamenti sempre pill attenti e disciplinati.

‘11 radicale cambiamento del sistema di raccolta diventa inoltre presupposto. fondamentale per
I’applicazione di una tariffa svincolata totilmente dall’utilizzo di metodi presuntivi per il calcolo
. degli importi, quali il numero di componenti del nucleo familiare o la mefratura. ' o
Le motivazioni che hanno condotto il Consorzio ad optare per un sistermna “spinto” di raccolta si.
individuano nella constatazione sperimentale della debolezza dei risultati ottenibili con sistemi pit
soft, quali la raceolta porta a porta solo per le frazioni secca e umida, mantenendo la presenza nel
territorio di campane o cassonetti per le altre frazioni riciclabili. Sisterni assimilabili per tipologia a
quello appena citato manifestano un’impossibilita di controllo dei comportamenti dell'utenza ed
altri effetti pidy evidenti, come I’aumento di abbandono di rifiuti indifferenziati al di fuori delle
campane stradali, le quali richiamano nella visione collettiva la presenza dei cassonetil stradali per
’indifferenziato. , ' o ' o
Con le societa concessionarie del servizio verrd messo a punto un sistema di identificazione dei
contenitorl basata sulla radiofrequenza, realizzato applicando un  dispositivo denominato
“trasponder” sui cassonett} del secco; 1 mezzi di raccolta dovranno essere equipaggiati di apposite -
unitd di lettura ai fini della rilevazione automatica. I dati raccolti dal mezzo verranno memorizzati
nel computer dibordo e, al termine del giro di raccolta, verranmo trasferiti in un sistema informatico
dotato di software che associa i codici trasponder rilevati alle utenze cui sono assegnati e che opera
successivamente le elaborazioni necessaric ai fini del calcolo delle tariffe, qualora i Comuni
decideranno di applicare un sistema tariffario legato alla effettiva produzione '
L’anno 2004 rappresentera per il Consorzio un periodo di transizione, necessario alia distribuzione
a futte le utenze di contenitori personalizzati dotati di targhetta identificativa ¢ di trasponder e alla
successiva informatizzazione dei dati relativi all’utenza e al ‘contenitori consegnati su software
gestionale adeguato a tali necessita. ' ‘ DR

.
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Lamodalita di servizio che verranno realizzate su 15. comuni che adotteranno il sistema domiciliare

defla raccolta ‘porta a porta” prevede operativamente Ia raccolta di: ‘

e secconon riciclabile raccolto con contemton di colore verde dotati d1 ‘trasponder”; ..
e frazione organica biodegradabile raccolta com. contemtorl di colore Marrone; '

e vetro-lattine Taccolti con contenitort di colore blu;

s plastica con sacchetti trasparenti

¢ cartaraccolta con contenitori di colore giallo o cassette bianche;
‘e cartone raccolto a mano (senza formtura di contemton) selettwamente presso ‘utenze

cornmercmh e aziendali; . _

e verde e ramaglle raccolti tramite contemton ncmestl daghi utent1

Rimarranno nel territorio’ consortﬂe esclisivamente i contemton stradah destinati alla raccolta di:

e indimenti usati raccolti con cassonetti di colore glallo o bianco (raccolta effettuata su

© convenzione da’ associazioni di volontariato);

e pile e batterie raccolte con tontenitori gialli cilindrici presso gli esercenti e i locah pubblici;

o farmacie medicinali raccolte con contemtor; b1anch1 meta111c1 presso fannacw d15trett1 samtan
" g 'ambulatori med1<:1 : .- , _ :

Anetlo fondamentale a completamento del circuito di raccolta & costituito dagli Ecocentri, dotati di
cassoni scarrabili differenziati; in cui & possibile conferire: ' - ‘
o cartae cartone '
“e. vetro. o .
¢ imballaggiin plastlca B Y oo
e ferro e metalli | - '
o legno
o sfalci e ramaglie ‘
s beni durevoli e materiale elettronico (computer, 1avatr101 telewson condlzionaton e altri beni
contenenti schede elettroniche)
_e -rifiuti pericolosi di provenienza domestica (contemton et1chettati T & F, pile e batterie,
- accumulatori al piombo, farmaci e medicinali, scaduti) .- ' ‘
» pueumatici usati di provenienza domestlca
o oli vegetali
e oli minerali di provenienza domestlca _ - o
e rifiuti ingombranti non recuperabili che, per eccessive dimensioni, non & possibile conferire al
circuito ordmano di raccolta : '

L’accesso agli ecocentri © regolato dagli addetti al controllo presenti durante 1’orar10 d1 apertura 1
Regolamento per Pespletamento dei servizi, dovra prevedere dei limiti massimi di guantita
confenb111 per le smgole tipologie di rifiuto.
Aglhi Ecocentri possono accedere tutli gh utenti domestici residenti nel temtono consortﬂe
rpresentando all’entrata regolare documento d’identita che attesti la residenza.

1,’accesso delle utenze non domestiche invece & regolato direttamente dal Consorzio che rilascia s5u
richiesta della ditta medesima un’autorizzazione al conferimento di validitd annuale; il rilascio di
tale atto autorizzativo & preceduto da un “attenta valutazione delle tipologie e delle quantlta di rifiuto
che la ditta intende conferire, al fine di definirne l’assnmlazmne a rifiuto urbano ai sensi del
Regolamento per la Gestlone dei Rifiuti Urbani.
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1090108 Carta € pellicole per fotografie non contenenti argento

- | Codice CER _~ Deserizione

[RIFIUTI NON DOMESTICI ASSIMILABILI AGLI URBANI B
: (assimilazione.Q11alitativa) Co ' '
Rifiuti della lavorazione del Tegno e della prod

1 Codice CER Descrizione-

Scarti ai corteccia e sughero

Segatura, frucioli, residui di tag
voce 030104 . -

Rifiuti della produzione & della lavorazione di carta, polpa e cartone

uzione di pﬁnnel}i,e mobili

Tio, legno, pannelli di truciolaré. e piallaﬁc_:'i, diversi da ﬁucﬂi' di cul atla

Toarti di corteccia e sughero
TGhinti dellindustria della lavorazione delia pelle
Descrizione _ '
04 0109 Rifind delle operazioni di co
IRifiuti del’indusiria tessile
Rifiuti da fibre tess

nfezionamento & finitura

ili grezze

Rifiuti da fibre teseili lavorate

Rifiuti da PFFU di inchiostri per stampa

: Descrizione - : : -

Toner per stampa esautito , Foversi da quelli di cui alla voce 08 0317

Rifiut del’indusiria fotografica ‘ :

Descrizione . : . ‘
Carta e pellicole per Totografie contenenti argento © compost dell’argento

o compostl dell’argento

Rifiuti della fabbricazione del vetro e di prodotti di vetro
Codice CER Descrizione. - )
Scarti di materiali in fibrz a base di vetro

Rifuti di vetro diversi da quelli di cui alla voce 101111

Tmbalaggi
Codice CER . Descrizione )
Tmballaggi di carta ¢ cartone

Tmballaggi in plastica

bl -

Tmballaggi in materiali compaositl |
Tmballaggl in materiall misti
m_ Tmballaggi in vetro

' Trballaggl in materia tessile
Assorbenti, materiali filtranti, stracci, indumenti protettivi

Assorbenti, materiali filtranti, stracct, indumenti protettivi, diversi da quelli di cui alla voce 150202 |
Batteric ed accumulaiori . ) '
Descrizione .
Pile alcaline (tranne 16 06 03)
Rifiuti dal Trattamento aerobico di rifiuti solidi
Descrizione

190501 T Parte di rifiuti urbani € simili non ‘cn':rmpostéta
190502 _ [Parte di Hfuti animali e vegetalinon compostata

Raccolta differenziata
Codice CER Descrizione
Carta e cartone

2001 02 Veto . .

200108 | Rifiuti Biodegradabili di cucine o mense

2001 10 I'Abbigliamento -

2001 11 [ Prodotti tessili

200125 | Ol ¢ grassi commestibili '
200130 | Detergenti divers: da quell da cuj alla vace 20 0129
200132 Medicinali diversi da quelli di cui alla voce 20 01 31
2001 38 [ Legno, diverso da quello di cui alia voce 200137
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700139 Plastica

200140 Metallo

Rifiuti di giardini e parchi (lnclu51 i rlfmtl prﬂvementl da cimiteri)

Codice CER | Descrizione

200201 - Rifiuti biodegradabili - -
200202 ' Terra € roccia
200203 Altri rifinti non blodegradabm

Altri rifinti urbani .

Codice CER Descrizione

00362 | Rifiutl dei mercal

[ASSIMILAZIONE AT RIFIUTT URBANI PER QUANTITA’

Frazione omogenea di rifinte. quantita (Kg./anno) ' Frequenza, - : vustamento
' contenitori/anno _
C : ‘ | cassone scarrabile da 25 me:: 12
Frazione secca residua : (| 15.000  |benna da’5 mc.: 52

" | cassonetti carrellati: 156

cassone scarrabile da 25 me.: 2%

benna da 5'me.: 52

‘| Carta e cartone | 40.060 ' | cassometh carrellat: 104
| ' T ‘ |2 mano: 2 me/settimana fmo ad un
massimo di 3 me.

- Méta]li non contaminati ‘ 100.000 ' - cassone scarrabﬂe da 75 me.: 24 '

Rifiuti ingombranti non pericolosi | N° 2 pezzi o ‘
S ' ‘ S - cassone scarrabile da 25me.: 24
Veiro : | 100000 cassonetti carreliati (max 360 1t.): 260
Vetro plastiea lattine - ' 1100.000 ' cassone scarrabile da 25 me.: 24
, o , cassonetto carreliato: 156,
Rifinti organici . 50.000 cassone scarrabile da 25 mc.: 12

benna da 5 me.: 52

cassonetti carrellati: 1050

Rifiuti vegetali 50000 | cassone scarrabile da 25 mc.: 24

benna da 5 me.: 52

* | cassonett carrellati: 1030

Alire frazioni omogenee ' Nei Litriti della frazione secca residua
- g e della possibilita di avviarle a
FECUPETO

Lo stesso tlpo di procedura di valutaz:one dell’ assimilazione a rifiuti urbani viene attuata durante
Pattivazione dei servizi alle aziende ai fini della fomitura dei contenitori per la raccolta
differenziata. Nell’ottica della massima personalizzazione e specificita del servizio a seconda delle
esigenze, per ogni azienda viene effettuata un’analisi qualitativa della tipologia di rifiuti prodotti,
utilizzando la classificazione a codici CER e una stima delle relative quantita; solo successivamente
~ viene proposto il servizio adeguato fornendo indicazioni sulle modalita di differenziazione.

2.9 QUALITA DEL SERVIZIO

I CO.VAR. 14 ed il Concessionario del Servizio realizzano un sistema’ ch comunicazione
telematica necessaria al fine di garantire il regolare svolgimento dei servizi. II consorzio che
gestisce direttamente il rapporto con 'utenza presso gli spofceih territoriali raccoglie gli ‘ordini di
-servizio, quali le richieste di svuotamento di benne e'cassoni e le richieste di fornitura cassonetti, €
successivamente, previo inserimento degh ordini servizio in un programma applicativo che opera in
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 ambiente Windows, avviene 1'mvio via e-mail del pacchetto di informaziond. Il Concessionafio ha
Pobbligo di eseguire il servizio entro 48 ore dal ricevimento dell’ordine. Tl Consorzio mira allo
sviluppo di un sistema atto a ricevere direttamente via mail gli ordini di svuotamento delle aziende
con servizio a chiamata. : : ' : - '

La parieniza del servizio presenta in fase di avvio un fisiologico periodo di assestamento, necessario
sia all’utenza, per abituarsi fla corretta esposizione dei contenitori seguendo le indicazioni riportate
nelt’ecocalendario, sia agli operatori che effetfuano materialmente la raccolta per imparare igire
rispettare i tempi di raccolta. Nei periodi immediatamente successivi all’avvio del porta a porta 1
consorzio richiedera la massima collaborazione agli utenti affinché segnalino tempestivamente il
verificarsi di disservizi, mancate raccolte, mancato rispetto del giomi di raccolta. La trasmissione a
. Concessionario dei disservizi segnalati - daghi utenti - avverrd tramite la stessa procedura
informatizzata con applicativo' Windows; il Concessionario avra 1’obbligo di recuperare i servizi .
non eseguiti entro 48 ore. Superata questa fase di empassé durante la fase di attivazione della
raccolta “porta a porta”, in ogni comune si constatera una drastica diminuzione del mumero di
disservizi segnalati. In parle Teffetto delle segnalazioni residuali potra essere imputabile ad
lesposizioni ritardate da parte degli utenti o a macroscopici errori di conferimento che impediscono
la raccolta. Sicuramente: anche a regime si verifichera un certo numero di disservizi che rientra nel
fisiologico andamento del servizio. : : L .

Allo scopo-di migliorare ’efficienza del sistema di raccolta, aumentando la purezza merceologica
“del materiale raccolto, - il Consorzio CO.VaR.. 14 metterda a ptmto in collaborazione con il
- Concessionario un sistema di segnalazione immediata all’utenza di cventnali errofi di conferimento;
cidy si realizzerd concretamente con la stampa di adesivi standard in duplice copia, riportanti Ja
descrizione di massima delle difformita, che gli operatori applicheranno sul contehitore appena
svuotato. La seconda copia dell’adesivo yerrd trasmessa al Consorzio. con J’indicazione-del codice
trasponder o numero di matricola del cassonetto su cui & stato applicato; sara sufficiente operare una
ricerca su software gestionale dei codici indicati per risalire all’utenza. Questo sistema potrd
rappresentare un valido supporto ai controlli effettuati direttamente dagli addetti alla vigilanza del
consorzio qualora gli stessi verranno assunti, ma, pur costituendo un deterrente, ha il vantaggio di

- fornire in tempo reale all’utente indicazioni utili al miglioramento della différg:nziazioﬁe.
2.1 0‘7 ‘MODALITA DI APPLICAZIONE DELLA TARIFFA

Il raggiungimento di una situazione di regime data dal completamento della distribuzione dei
contenitori per la raccolta differenziata a tutti gli utenti pud permetiere la definizione di un metodo
di applicazione della tariffa basato esclusivamente sulle quantit di rifiuto conferito e sulla
. potenzialita di servizio fornito, rientrando nella logica cconomica di tutti i servizi a rete. Per I'anno
in corso si preveds, data la programmazione delle partenze con il nuovo metodo di raccolta “porta a
porta” Vimplementazione di un sisterma di calcolo della tariffa secondo il metodo normalizzato.
Somo state distinte le modalita di applicazione tra utenze domestiche e utenze non domestiche, .
mantenendo la natura binomia della tariffa, cosi come definita nel DPR 158/99, data dalla somma di
due componenti, “parte fissa” € “partévariabﬂe’_’, la prima determinata in relazione alle component
essenziali del costo del servizio, riferite in particolare aglhi investimenti per le opere ed al relativi
ammortementi, la seconda rapportata alle quantitd di rifiuti conferiti, al servizio fornito e all’entitd
dei costi variabili di gestione. . ' ‘ - o ' '

Il Consorzio ha deciso -dl approvare’ una tariffa consortile come previsto nel Regolamento per
I’applicazione deila tariffa che all’uopo & stato predisposto. La tariffa che deve essere predisposta €

27



¢

dovuta annualmente daglhi utenti & determinata in modo da ottenere unlr gettito globale con un grado
* di copertura dei costi di nvestimento e di esercizio del servizio di gestione dei rifiuti urban che 1

singoli comuni hanno deliberato. La parte di costi non coperti dalla tariffa viene assorbita dalle
' rispettive amministrazioni comunali. - ' : _ ' -

- Una volta stabiliti e raccolti tutti 1 dati di c_osto'réiativi: aj diversi servizi di gestione dei rifiuti -

* urbani, riportati nel Piano Finanziario ¢ descritti nella presente relazione descrittiva, & necessario

© per prima c0sa suddividerli in costi fissi ¢ costi yariabili, solo successivamente si potrd procedere '

alla ripartizione del costi-fra utenze domestiche © non domestiche.

It periodo di applicazione sperimentale fornisce la possibilita di valutare attribuzioni “elastiche” su

- alcune voci di costo riportate nel Piano Finanziario. In particolare, sulle voci di costo riguardanti 1
servizi di taccolta, si & ritenuto non applicare in prima battuta la tipartizione come suggerito dal

D.P.R. 158/99 che riporta in TV tutti i costi di raccolta e trasporto. Se fossero applicati gli indici”

presuntivi suggeriti dal metodo. Normalizzato, il prevalere di Tariffa Variabile sulla Tariffa Fissa
porta ad ura penalizzazione delle famiglie pid numerose, poiché la variazione degli indici correttivi
previsti in relazione al numero. dei componenti & pill esteso per la parte variabile che per la parte
fissa. Cid contrasta con quanto stabilito dalla norma che, raccomanda (art.5 — comma 1 — D.PR.
- 158/99) di calcolare le Tariffe Fisse per le utenze domestiche ... in modo da privilegiare i nuclei
familiari piu wumerosi...” oltreche ** ...le minori dimensioni dei locali..” - Le utenze vanno
salvaguardate non solo per la Fissa ma per il suo effefto combinato con la parte Variabile...
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11 Piano finanziario élabéﬁéﬁo, in base alle ‘ripaftizioni tra fisst e.v'ar-iz.tbil‘i, consente di- raggitmgerc la
ripartizione indicata nel grafico di seguito riportato: ' s ,
o
0% -

SDf'/

,m‘n
56% [

50%

40%

RIPARTIZIONE cast

-Tale ipotest consente di ottenere un fhinor impatto 'sugli_utenti,r perché 11 valore detla quota fissa &
percentualmente piu elevato. R - : :

Per poter calcolare 1a tariffa & necessario in seconda istanza eseguire la ripartizione tra utenze

. domestiche & non domestiche. 11 Metodo-Notmalizzato indica che la ripartizione dei costi tra utenze -

>

domestiche e non domestiche deve essere fatta sulla base di dati “oggettivi”. Un approccio che tiene

in considerazione le speciﬁcit’é territoriali, si basa qulla realizzazion® di campagne di pesatura peér la.

determinazione della produttivita specifica delle utenze domestiche; s procede‘qumdi a stimarc

prima 1 rifiuti prodotti dalle utenze domestiche attraverso i coefficienti di produzione specifica,
successivaments si attribuisce alle utenze non domestiche la differenza rispetto alla quantita totale
dei rifiuti prodotti. ' > ‘ - '

Tn mancanza di tali dati, 1a suddivisione puo .e8SCIe. effettuata utilizzando le indicazioni della.

Circolare del Ministero dell’ Ambiente 1.618/99/17879/108 del 7 ottobre 1999, 1a quale dispone che
{"attribuzione alle due ‘macro-categorie (domestiche - not domestiche) avvengd prima stimando 1

rifiuti prodotti dalle utenze non domestiche, moltiplicando le guperficl a ruolo per gli indici di
~ produzione Kd previsti dail’ Allegato 1 al D.P.R. 158/1999. B C '

Per .consentire tn passaggio graduale Tarsu e Tariffa si rende necessario ponderare la

) ripartizione dei costi, risultante dalla suddivisione individuata da uno dei due metodi citati, facendo -
- riferimento al rapporto risultante dal precedente regime Tarst. '
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. Dall’elaborazioni prédiqusté, come i evidenzia nel graﬁcb 'sopra riportato, emerge come i gingoll © .
" Comuni presentino delle sitnazioni molto diversificate tra loro. Considerando la ripartizione tramite -

i kd massimi e minimi come poco attendibili, in quanto le superfici a ruolo delle uténze in guestione

non sempre rispecchiano 1a reale superficie, il valore preso in considerazione & un valore medio trai .~
. risultati derivanti dall’analisi produzione specifica utenze domestiche ¢ la ripartizione del costi

dell’anno precedente, con un’attribuzione del 58% alle utenze domestiche ed i1 rimante alle non

* domestiche. .

1l calcolo tariffario ha tenuto conto delf’ottica consortile, per cui si & predisposto 1 calcolo di nna
tariffa consortile, adattata successivamente tramite cocfficienti correttivi alle singole realta di ogni
Comune. 1 coefficienti cotrettivi (@1,02) permettono di adeguare con gradualita. la gestione
comunale zlla gestione di tipo congortile. ‘ | | _ .
1 cocfficiente correttivo & stato calcolato tramite formule matematiche ed adegua la tariffa
consortile alle seguenti condizioni: : T o , ]
3 T costi imputabili al singolo Comune sono snteramente coperti dal getiito della tariffa
applicata a quel singolo Comune, in questa prima fase nessun Comune si trovera a pagare
costi imputabili ad altri Cornuni; o R
"% La ripartizione del gettiti fra utenze domestiche & non domestiche pud essere regolata a
livello di singolo Comune; | o : ‘,
% Ogni singolo Comunc pud adottare, in questo fase di periodo sperimentale, una
copertura parziale dei propri costi, per continuare una crescita graduale della copettura dei
costl. S o - ‘ -

2.10:1 Modalita di applicézipne della tariffa per le utenze domestiche

La scetta dei coefficienti (kb) per-la Jeterminazione della quota variabﬂe_, relativa alle utenze
domestiche, ha tenuto conto del principio di gradualita per I applicazione delia tariffa, rapportata al
precedente regime Tarsu. Per i nuclei con uno & due componenti si € scelto 1kb massimi mentre per
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Questa scelta permetie

limitando le differenze con il regime Tarsu.
'percentuale di riduzione della

endo tra’le utenze

1 nuelei con 506+F compone'nti 51 5010 presi n considerazione i kb myinimi.
- dinon gravare eccessivamente sui uclel numeros,
~ Net calcolo delle tariffe domestiche 81 proceduto ad applicare una

TV. che 'pfemia.la racc_,olta differenz_iata; la riduzions vieng calgolata ripart

_ domestiche 1 ricavi CONAI. -
TARIFFA CONSORTILE PERLE (TENZE DOMESTICHE

P

PARTE FISSA

| B 6tténuta dalla formula: ,
(L ' D - - T.Fd (n,8)= Quf *5 *Ka(n)'

dove: -
| - Ctu '
I D < A
A
> Se(n)* Ko(n)
dove:
quota fissa detla Tariffa per un’ utenza domestica con 7 compoﬁenti il nucleo

TFd(nS) =
C famniliare € und superficie pasl ad

A = numero di comp onentl del nucleo familiare

5= superficie dell abitazione
- - Quf= qﬁota unitaria (/ma: determinata dal rapporto tra i costi fiss ottribuibili alle utenze
domestiche al lordo dei contributi CONAl e la superficie totale delle abitazioni occupate

dalle utenze medesime, corretia per i1 coefficiente di adattamento Kq

Ctuf = totale dei costi fissi attribuibﬂi alle utenze domestiche al jordo del contributi CONAI
Seorl) = sup erficie totale delle utenze domestiche con 7 componénti del nucleo familiare

ella reale distribuzione delle superfici degli
gtituente la singole

dattamento che tiene conto d
i del nucleo familiare €O

K. ()= coefficiente di &
immobili m funzione del TUMETO di compornet

~utenza.
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PARTE VARIABILE

E’ ottenuta dalla formula :

VA = Quv* Kb(n) * Cu

dove:

S Quot
o= {E-N(n) - Kb(n)}

dove: -

TVd = quota variabile della Tariffa per un’utenza domestica con n componenti il nucleo 'farniliare _

Quv = quoté unitaria, determinata dal rapporto tra la_qﬁantit?a totale di rifiuti prpdotta_dalle utenze
domestiche e il numero totale delle utenze domestiche in funzione del numero di

‘componenti del nucleo familiare delle utenze. medesime, corrette per il coefficiente
© proporzionale di produttivita Ky ;. ' ‘

Qiot.= quantita totale di rifiuti;

+

N{n) = numero totale delle utenze domestiche in funzionc del numero di componenti del nucleo
© familiare; B - '

Ky(n) = coefficiente p'ropbrz,ionale di produttivita pér utenza domestica in funzione del numero dei

componenti del nucleo familiare costituente 1a singola utenza,

Cu = costo unitério (/kg) allordo dei‘co‘ﬁtributi CONAL
TARIFFA COMUNALE PERLE UTESZE DOMESTICHE

PARTE FISSA

B’ otteﬁu‘m datla formula:
TFdc om(n, §) = TFd (n, S) * 1 * copert.%

- dove:
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TFdcom= 7 quota fissa della Tariffa comlmale per-un utenza domes’uca con n component1 il
- ‘nucleo familiare e una superﬁc1e parl ad §

Copert. %= ‘percentuale di copertura del costi

‘TFd= .quota ﬁssa della Tariffa consortile. per un’utenza domestica con n component1 il
" nucleo familiare e una superﬁme pan ad §

al= coefficiente correttivo per le utenze domestiche ricavato dalla seguente condizione:

- Costi totali utenze domestiche imputabili al Comune = Gettito totale tariffa apphcata
alle utenze domestlche del Comune :

PARTE VARTABILE

"B’ oftenuta dalla formula :

. ITVdc om(n) = TVd(n’) * (1 —‘_er') * o] c_:opert.% |

dove:

TVdcom = quota variabile delia Tariffa comunale per un’utenza domestma con n componentl 11

nucleo famﬂlare

T Vd = quota variabile della Tariffa consortlie per un utenza domestlca conn componentl il nucleo

fa.mihare ‘

- Copert. %= perceﬁtuaie di copertui'a dei coSti.‘
Rrd = coefficiente percentuale di cui 2ll’articolo 22 comma 2 determinato dal rapporto tra

contributi CONAT imputabili al Comune ed i Costi Variabili delle utenze domestiche del
Comune stesso

al= . . - coefficiente correttivo per le utenze domestiche ricavato dalla seguente condizione: -

"~ Costi totali utenze domestiche imputabili al Comune = Gettlto totale tarlffa apphca,ta
alle utenze domestiche del Comune

La tabella dei coefficienti utilizzata per il calcolo ¢ la seguente:
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- con l'art.49 del D. Lgs. 22/97.

Agevolazioni per il compostaggio domestico.

Nella logica dell’incentivazione di comportamenti atti alla prevenzione della produzione di rifiut, il

~ consorzio ha previsto anche per I’anno 2004 Papplicazione di una riduzione sulla parie variabile -

‘della tariffa per le utenze domestiche che attuano la pratica del compostaggio domestico, in linea

La parte variabile-della tariffa viene ridotta del:

v 20% per le utenze domestiche che procedano al recupero della frazione organica;
v 10% per le utenze domestiche che procedono al recupero della frazione vegetale costituita -
da sfalci e ramaglie, R ' ' L -

- 2102 Modalita di applicazione della tariffa per le utenze non domestiche

Per le utenze non domestiche la determinazione delia tarif_fa-avviene utilizzando un sistema di

" commisurazione presuntiva-della produzione di rifiuti basata sulla superficie dell’attivita e su wm

- coefficiente potenizialita di produttivita di rifiuto. -

* Per il calcolo della tariffa delle utenze non domestiche. al fine di non far risentire il passaggio :da ,
“tassa a tariffa, si & cercato di contenere I’aumento derogando dai coefficienti ministeriali (ke,kd) e .

.s‘cegliendo.yaloﬁ dei coefficienti ke e kd al di sotto dei'minimi’ riportati nel D.P.R. 158/99, la

_deroga si & attuata con l'obieftivo di contenere 1’aumento delle singole categorie entro. limiti -
accettabili. © L . o ' .
Non avendo elementi per discriminare le singole categorie per la loro produzione effettiva di rifiuti,
si & cercato di riportare gli stessi coefficienti ministeriali per ie categorie similari tra loro; questo

. consente, inoltre, di agevolare la riclassificazione puntuale delle categorie non domestiche. c

Le formule utilizzate sono quelle di seguito riportate. -
TARIFFA CONSORTILE PER LE UTENZE NON DOMES_TiCHE

PARTE FISSA

E" ottenuta dalla formula:

| A__ . Ctapf 7‘*'- *‘ '
IFnd(ap, Sap) = S Stot(ap) * Kelap) .S (ap) * Kc(ap)

dove:

| B Ctapf
- Qarf " Stot(ap) = Ke(ap) |
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dove;: -

: T F nd(ap Sap) = quota fissa della Tariffa per un’utenza non domestica di tipologia di a{tivi_té ape |
una superﬁcle Sap; ,- - AT o o - “

' Qapf quota unitaria ﬂssa

Sap = superﬁc1e dei locah dove si svolge "attivita produttwa

‘Cmpf = totale del cost1 ﬁ551 al lordo de1 contubuh CONAI attr1bu1b111 alle:utenze non ddméstiql‘ié;

Sror(ap) = superﬁcm totale delle utenze non domestlche con att1v1ta ap; | ) |

- Kc(ap) = coefficiente potenz1ale di produmone che tiene conto delia quantfca potenzmle d1 nﬁutl o
conmessi alla tipologia di attivita. - :

PARTE VARIABILE

- E o_tteriuta dalla formula:
TVnd (ap, Sap) = Cu+ Sap(ap) = Kd(ap)’ -

dove: .
T Vnd(ap,.‘;'S'c'zp) = quota variabile della Tariffa per una utenza non domestica di tipologié ap e
- superficie S; | '
Cu= costo unitario (£/Kg) determiniato dal rapporto tra i césti variabﬂi al lordo dei contributi ‘

CONALI atiribuiti alle utenze non domestiche e la guantita totale di rifiuti prodotti dalle
' utenze stesse; : .

Kd(ap) = " coefficiente potenziale di produttivita di nﬁutl in kg/mq anno per utenza non
domestica in funzmne del ’upo di attivita.

TARIFFA COMUNALE PER LE UTENZE NON DOMESTICHE -

PARTE FISSA

. F’ ottenuta dalla formula:
. TFndcom(ap, Sap) = TFnd(ap,.Sap)-# a2 *copert.%

dove:
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cormunalé pet un’utenza non domestica di tipologia i

,7 TF n__dcdm = .. quota figsa della Tarlffa

attivith ap & una superficie Sap;
TFnd= quota fissa della Tanffa consortile per v ﬁ’utenz_g_non domestica di tipologia di -
_ attivitd ap euna superﬁcle Sap; o - :
“Copert. %= 'percentual'e di cope_;tura dei costi. '
0l= coefﬁclente correttwo per le utenze NOn dc')r_nestiche ricavato. dalla seguente
' condlzmne -
Costi totali” utenze non domesuche 1mputab1h al Comune = Gettito totale tariffa
applicata alle utenze non domestiche del Comune - ,
 PARTE VARIABILE

© B’ oftenuta daﬂ@:formula:
TVnde om{ap, Sap) = TVnd{ap, Sap) 2 * copert.%o |

dove: - - SO .
na utenza non domestlca d1 t1p010 gia

TVndcom= - quota vanabﬂe della Tanffa comunale peru
ap € superﬁcw S; _
TVnd = quota vanablle della Tariffa consoriiile per una ufenza not domestica di tipologia
ap € superficie S; : ' :
Copert. %= percentuale di copertura dei'coSti.
a.2= . coefficiente correttwo per le utenzé pon domesuche r1cavato dalla seguente
Gettlto totale tanffa

- condizione:
Costl totah ytenze non do

pphcata alle utenze non do

mestiche 1mputab1h al Comune =
mestmhe del Comune
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